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INTRODUGAO

Nos dias de hoje, cada vez surgem
mais desafios e diversos marcos no
gue toca a sustentabilidade. Cabe-
nos enquanto Associagcao de
Estudantes do Istce - Instituto
Universitario de Lisboa, chamar
atencao para estes problemas e
tentar arranjar forma de os
solucionar.

De ano para ano, a Associagao de
Estudantes tem tentado melhorar o
seu impacto e adaptar a sua acgao
aos tempos que vivemos. Assim,
este documento tem como objetivo
definir praticas sustentaveis para
gue possamos utiliza-las no nosso
dia-a-dia e podermos tornarmos
uma entidade mais verde. Poréem,
para conseguirmos atingir todos
estes objetivos, contamos com
ajuda de toda a comunidade do

Iscte.
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Desta forma, o nosso objetivo é os
alunos do Iscte possam usufruir das
nossas atividades de forma mais
segura e sustentavel, assim como
de forma justa, Iinteressada e
informada.

As principais tematicas abordadas
neste documento  sao: local,
comunidade, infraestruturas,
alimentacao, audiovisuais e
auditivos e comunicacao.

ﬁﬁt!
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SISTEMA DE GESTAO DE
ATIVIDADES SUSTENTAVEIS




1. IDENTIFICAR 0S PRINCIPAIS IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
RESULTANTES DAS MESMAS.

Procedimento
1.Definir os Responsaveis pelas atividades.
2.ldentificar os aspetos econdémicos, ambientais e sociais,
ordenando-os numa escala de importancia crescente em
funcao do impacto.
3.Se necessario, consultar normas de referéncia ou recorrer a

apoio externo.

2. SINALIZAR AS PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS, AUSCULTANDOQ-AS
PARA DEFINIR 0S MOLDES DA ATIVIDADE.

Procedimento

l.Identificar e definir as categorias de partes interessadas
mais importantes (colaboradores, parceiros, fornecedores,
publico-alvo, entre outros).

2.Determinar a importancia de cada parte interessada,
classificando-as em funcao do impacto produzido por cada.

3.Selecionar as partes interessadas prioritarias

4. Auscultar as partes interessadas:

o Na fase de planeamento, com o objetivo de
complementar a lista dos principais impactos
identificada internamente com sugestdes de acdes
concretas a implementar;

o Aferir as suas principais preocupacoes.
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3. DEFINIR UMA POLITICA SUSTENTAVEL PARA CADA ATIVIDADE E
METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO.

Procedimento
1.Apresentar as conclusées do levantamento dos
impactos da atividade e das preocupacdes das partes
interessadas.
2.Refletir acerca dos resultados obtidos, estabelecendo
uma ordem prioritaria dos temas de sustentabilidade a
gerir e respetiva abordagem.
3.Certificar que a politica de sustentabilidade contempla
0S seguintes elementos:
a.Descricao do ambito da politica;
b.Sustentabilidade sobre o0s quais a organizacao
pretende incidir e metas correspondentes;
c.Determinacao do conjunto de medidas a
implementar para alcancar a meta;
d.Associacao de cada compromisso da politica de
sustentabilidade com as varias fases da atividade;
e.Referéncia as eventuais ferramentas a usar na
gestao sustentavel,
f.Assuncao da responsabilidade voluntaria pela
gestao de aspetos ambientais, sociais e econdmicos
da atividade, para além do cumprimento com a
legislacao aplicavel;
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g. Assuncao do compromisso com o principio de
melhoria continua;
h. Definicao dos mecanismos de monotorizacao e
avaliacao de desempenho da atividade.
4. Partilhar a politica com as partes interessadas da
atividade.
5. Aferir junto do publico-alvo e das partes
interessadas, apos o evento, a avaliacao que fazem da

atividade.
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RECURSOS E INDICADORES
AFETADOS PELAS ATIVIDADES




RECURSOS E INDICATORES AFETADOS PELAS ATIVIDADES

1. Agua

Promover uma utilizacdao adequada da agua,
preservando-a o mais possivel.

2. Energia & Clima

Desenvolver um plano de redugcao do consumo de
energia associado a atividade.

3. Qualidade do ar

Definir medidas para melhorar ou evitar degradar
a qualidade do ar na atividade.

4. Valorizacao do Territorio

Assegurar a manutencao e protecao dos valores
naturais, paisagisticos, patrimoniais e culturais do
local da atividade.

5. Residuos

Salvaguardar a gestao da producao de residuo,
promovendo a sua reducgao e reutilizacao.

6. Bem-estar

Identificar as necessidades especiais dos
participantes no processo de registo e inscricao e
considera-los na organizacao.

7. Desenvolvimento Local

Procurar parceiros locais em funcao dos recursos e

agentes das zonas envolventes.
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ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES
POR CATEGORIAS




ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES
CATEGORIAS

B

LOCAL
Selecionar o local tendo em consideracao o carater da
atividade e condicionantes.
Privilegiar um espaco que tenha uma politica de
sustentabilidade implementada, extensivel, caso
aplicavel, aos seus fornecedores (se exclusivos).
Definir um plano de mobilidade que promova
eficiéncia e otimizacdo das necessidades de
transporte de carga e descarga, considerando
A quantidade transportada e o volume da mesma;
A localizacdao dos fornecedores, privilegiando as
entidades locais;
Custos econdmicos e ambientais de transporte
Optar por um local que conte com uma rede de
acessos e transportes adequada, salvaguardando
condicdes de acessibilidade para participantes com
necessidades especiais e a divulgacao das mesmas;
Considerar a possibilidade de apresentar solucdes de
mobilidade, integradas e via parcerias, sensibilizando
0S participantes e parceiros para a adocao de
alternativas mais eficientes, como:

o Utilizacao de bicicletas;
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o Car-pooling e car-sharing;
o Descontos na deslocacao em transportes publicos.

e Privilegiar locais que apresentem solugcdes com
recurso a energias renovaveis, em detrimento das
fontes tradicionais, e de reducao de residuos, como

o Painéis solares térmicos e fotovoltaicos;
o Pontos de abastecimento de agua;

o Cinzeiros;

o Entre outros.

e Privilegiar a manutencao da qualidade do ar, tendo

em consideracao a
o Proibicao de fumar em locais fechados;
o Selecao e colocacgao de vegetacao natural,
o Garantia de mecanismos de extracao e filtragem,;
o Entre Outros.

e Optar por alternativas que disponham de
certificagcdes de qualidade (ex: ISO 9001), ambiental
(ex: EMAS ou ISO 14001), higiene, saude e seguranca
no trabalho (ex: OSHAS 18001), praticas e resultados
alcancados na gestao de aspetos como residuos,

consumos de dgua e energia, entre outras.
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2. COMUNIDADE

Definir um plano de interacdao e mobilizacao da
comunidade, quando aplicavel, para a capacitar,
promovendo acdes de formacao e sensibilizacao.
Definir um plano de inclusao no ambito da igualdade
de género, de etnia, religidao e da integracao de
pessoas portadoras de deficiéncia;

Identificar acdes para concretizar cada um destes
objetivos, estabelecendo metas e indicadores de
desempenho para cada uma delas.

Criar oportunidades de voluntariado com a
comunidade local.

Garantir a implementacao dos planos de interacao,

mobilizacao e inclusao da comunidade

3. INFRAESTRUTURAS
Ter em conta a analise de custo do ciclo de vida das
infraestruturas e materiais, considerando o0s custos
com:

o |nvestimento (construcao)

o Operacodes (energia)

(0]

Manutencao (limpeza)

o

Substituicao ou Reparacao;

(¢]

Despesas financeiras

Valores Residuais

(e}
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e Assegurar a manutencao das infraestruturas,

privilegiando:

o O fornecimento de materiais por entidades locais,

com politicas de sustentabilidade implementadas;

o A reutilizacao e reciclagem dos materiais, atraves

do uso de:

Papel de fotocdpias como rascunhos;
Embalagens de cartao e envelopes;

Ecopontos nos espacos.

o A utilizacao de equipamentos e solugdes mais

eficientes, como:

Controlo da luz natural através de um sistema
de estores ou persianas;

Lampadas de baixo consumo;

Sistema de controlo e gestao de energia;
Sensores de presenca nas divisdes com pouca
utilizacao;

Alternativas a sistemas de climatizacao como
chillers;

Redutores de caudal ou temporizadores nas
torneiras com sensores;

Implementacao de sistemas waterbeep;
Mecanismos de reducao de descargas nos

autoclismos;
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= Desconexao de carregadores e equipamentos
quando inutilizados;
= Moveis refrigerados e arcas congeladoras com
portas e tampas;
= Avaliagcao periddica dos consumos, para detetar
eventuais fugas;
= Entre outros.
o Gestao de residuos adequada.
e Promover o recurso a bens em segunda mao e/ou
reciclados.
e Promover o armazenamento de documentos em
suporte informatico.

e Doar o material que nao pode ser reutilizado.

4. ALIMENTACAO
e Planear um servico de fornecimento alimentar
adequado a dimensao da atividade, considerando:

o O numero de participantes, para evitar
excedentes, selecionando a solucao mais
adequada;

o Refeicdes que promovam a gastronomia local,
confecionadas com produtos locais e sazonais;

o A doacao dos excedentes a instituicdes locais ou

compostagem dos mesmos;
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e Selecionar fornecedores locais para a prestacao do
servico;

e Privilegiar fornecedores que implementem boas
praticas ambientais e sociais na realizacao do servico,
considerando, entre outros:

o A recolha de residuos e encaminhamento
adequado, disponibilizando ecopontos
devidamente sinalizados e em numero suficiente;

o A preferéncia por agua nao engarrafada, optando
por jarros ou dispensadores de agua;

o Uma selecao e utilizacao de alimentos com menos
quimicos;

o O combate ao desperdicio na confecao de
refeicdes, lavagens e [impezas.

o Promover opcdes alimentares variadas;

o Preferir agua nao engarrafada, optando por jarros
ou dispensadores de agua.

o Utilizar materiais (recipientes, utensilios e

decorativos) reutilizaveis e/ou reciclaveis;
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5. AUDIOVISUAIS E AUDITIVOS
e Planear a selecao dos audiovisuais, tendo em
consideracao o seguinte:

o Nivel de eficiéncia energética dos equipamentos
elétricos e eletronicos, preferindo solucdes de
tempo de vida util superior;

o Equipamentos ou materiais com potencial de
reutilizacdo/reciclagem;

e Privilegiar fornecedores locais e com politicas de
sustentabilidade implementadas;

e |nvestir numa gestao eficiente dos equipamentos;

e Promover a utilizacao de materiais com menos
substancias toxicas e poluentes;

e Separar adequadamente todos os materiais passiveis
de reutilizacao e reciclagem;

e Doar material em desuso, a organizacdes locais;

e Ter em consideracao a acustica apropriada para

usuarios de aparelhos auditivos.
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6. COMUNICACAO

e Planear a comunicacao da atividade de forma
responsavel:

o Comunicar os compromissos ambientais e sociais
do evento.

o Optar por uma estratégia de comunicacao clara e
acessivel, que siga o) principio da
desmaterializacao;

e Privilegiar o marketing digital;

e Conceber materiais com atributos sustentaveis, sem
margens de corte ou com dimensao adequada ao
formato padrao;

e Configurar equipamentos de impressao para reduzir
consumos;

e Evitar datar materiais e brindes que podem ser
reutilizados no futuro;

e Optar por ter um merchandising composto por
materiais reciclados/recicldveis, biodegradaveis e
reutilizaveis;

e Estabelecer critérios para a compra preferencial de
produtos ambientalmente responsaveis, como preco

e qualidade, impacto ambiental e ética do fornecedor.
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o Optar por produtos com certificacao FSC® (Forest
Stewardship Council), PEFC \(Program for
Endorsement of Forest Certification) no caso de
folhetos, brindes e outros materiais com origem
florestal ou certificacdao Ecolabel, no caso de
materiais em papel;

Privilegiar produtos nacionais e locais;

Dar preferéncia a produtos nao-toxicos em roll-up,

telas de anuncios e outros materiais;

Fomentar a reaproveitamento de imagens e

equipamentos de iluminacao;

Disponibilizar sistemas de bilheteira/ registo online

COMO UuMa Oop¢ao ou a Unica opgao;

Ter em consideracao a adaptacao da comunicacao a

estudantes com deficiéncia;
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ENQUADRAMENTO DO PLANO
OPERACIONAL




INTEGRAGAD
URBANA

COMPROMISSO

GERAL

Promover as condicdes

para uma melhor
integragao urbana das
Associacoes e dos

Estudantes e a adocgao
de boas praticas.

COMPROMISSO
ESPECIFICO

Promover ag¢des de
maior abertura a
sociedade envolvente;

Desenvolver a
componente da
sociabilidade dos
projetos.
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AGOES DE CURTO
PRAZ0

Projetos Sociais;

Campanhas de
Sensibilizacao;

Acdes de Voluntariado;
Rastreios de Saude;

Apoios Sociais aos
Estudantes;

Iniciativas Culturais
(Saraus, Concursos,
Concertos, Feiras
Tematicas, Noites
Culturais, Semanas e
Dias Comemorativos,

Quizz entre outros);
Arraiais e Festas;
Atividades Desportivas;

Desporto Universitario.



VALORIZAGAO DO
CAPITAL HUMANO

COMPROMISSO

GERAL

Incentivar o)
desenvolvimento
profissional e pessoal dos
Estudantes

COMPROMISSO
ESPECIFICO

Desenvolver um espirito
de confianca e motivacao
no trabalho;

Promover melhores
condicdes de trabalho,
garantindo perspetivas
de progresso e
crescimento,
assegurando o seu bem-
estar;

Reforcar o sentimento de

pertenca, facilitando a
comunicagcao interna e
promovendo a

participacao na tomada
de decisdes.
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AGOES DE CURTO
PRAZ0

Sistemas de incentivo ao
bom desempenho e de
reconhecimento do
meérito

Acolhimento e dindamicas
de integracao

Praticas de valorizacao e
apoio aos estudantes
Congressos, Conferéncias,

Debates e Mesas
Redondas
Inquéritos/Questionarios
Cursos e Formacodes
tematicos (soft e hard
skills)

Apoio ao Estudante
(Sessoes de

Esclarecimento)
Trabalhar com os Nucleos
na garantia de apoio ao
Estudo

Iniciativas de Mobilidade
Internacional



RELAGAO COM
PARCEIROS

COMPROMISSO

GERAL

Promover principios de

cooperacao,
transparéncia e
confianca no
relacionamento com
parceiros.

COMPROMISSO
ESPECIFICO

Promover a crescente
inclusao das
expectativas e
interesses das partes
envolvidas;

Melhorar a divulgacao
dos instrumentos de
comunicacgao.
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AGOES DE CURTO
PRAZ0

Servicos e Concessoes;
Cartao de Soécio;
Merchandising;
Parcerias e Patrocinios;

Jornais/Revistas/Newsl
etters.
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